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Система непрерывного профессио-
нального образования (далее – НПО), 
сложившаяся в нашей стране и развиваю-
щаяся в последние годы высокими темпа-
ми, нуждается в совершенствовании ме-
тодологического базиса, на который опи-
раются реализуемые на практике методы 
и приемы, а также в развитии управленче-
ских технологий и механизмов. 

Система НПО, направленная на обес-
печение и поддержание необходимого 
уровня профессиональной подготовлен-

ности специалистов, задействованных в 
любых отраслях и хозяйственных сферах, 
на предприятиях и в организациях раз-
личного профиля, на всех этапах осущест-
вляемого в ее рамках управленческого 
процесса, ориентируется и использует по-
нятие «качество». Данное понятие с пози-
ций управления системой НПО и входя-
щими в ее состав организациями можно 
идентифицировать в двух аспектах:  

- качество собственно образования 
как вида деятельности, обеспечивающего 
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достижение необходимого уровня специа-
листа (обучающегося), его соответствия 
требованиям профессиональной деятель-
ности, которые подвержены изменениями; 

- качество выпускаемых специали-
стов-носителей определенных знаний, 
умений и профессиональных навыков не-
обходимого уровня. 

При формировании управленческих 
решений в НПО (особенно решений стра-
тегического характера) взаимосвязь ука-
занных аспектов приобретает принципи-
альное значение. Непрерывное и последо-
вательное профессиональное обучение, 
дополняющее базовое образование, созда-
ет условия и объективные предпосылки 
для приобретения отдельных необходи-
мых профессиональных качеств, интегри-
руемых в совокупное понятие качества. 
Отдельные качества, а вместе с ними и 
совокупное качество поддерживается на 
требуемом уровне на протяжении всей 
трудовой деятельности специалиста, при-
чем поддерживается, развиваясь, т.е. 
трансформируясь и видоизменяясь на ин-
новационной основе под воздействием 
непрерывных инновационных изменений 
в конкретной профессиональной сфере, в 
отраслях, в хозяйственном комплексе 
страны. 

Определенный уровень профессио-
нальных качеств (как отдельных, так и 
совокупного), формируемый в процессе 
обучения и являющийся его результатом, 
отражается в качестве специалиста как 
особой социально-экономической катего-
рии. Концепция непрерывности, реали-
зуемая за счет профессионального обуче-
ния, охватывающая всю трудовую жизнь 
специалиста, предполагает, что качество 
специалиста может и должно поддержи-
ваться в актуальном состоянии, должно 
находиться в соответствии со сложивши-
мися и прогнозируемыми тенденциями в 
отраслях и сферах деятельности, которые 
организуют в своих рамках систему НПО, 
признанного обеспечить их развитие кад-
рами специалистов. 

В попытках изложить суть НПО в 
концентрированном виде может быть 
найдено и взято за основу следующее 
краткое, но емкое определение – НПО 

есть система, функционирующая с целью 
постоянной поддержки качества специа-
листа, которое обеспечивается качеством 
обучения на всех стадиях НПО и во всех 
организациях, осуществляющих его. Дан-
ное определение НПО есть одна из его 
известных трактовок. В этой трактовке 
категория качества выступает как харак-
теристика, способная сфокусировать про-
цесс формирования и формулирования 
методологических принципов НПО, его 
идеологии, стратегии и механизмов 
управления. С ориентацией на обеспече-
ние качества специалистов может быть 
выстроено целеполагание в организациях 
НПО, учитывающее методологические 
принципы управления качеством как од-
ного из направлений современной науки 
управления, а также предполагающего 
возможность применения методического 
инструментария, агрегированного в этом 
направлении. 

Представляется в связи с вышеизло-
женным правомерным говорить о специ-
фическом подходе к управлению НПО, 
дополняющем существующие подходы 
(системный, компетентностный, процесс-
ный и другие), который можно характери-
зовать как подход, ориентированный на 
качество. Данный подход принципиально 
не нов. Его методологическая конструк-
ция, содержательное наполнение, методи-
ческое обеспечение и условия реализации 
достаточно полно охарактеризованы в 
трудах таких известных ученых, как А.И. 
Субетто, Е.А. Горбашко, Н.А. Бонюшко, 
Я.Я. Клементовичус [1; 9; 11; 12] и др. 
Применяя этот подход к системе НПО, 
синтезируя его положения и ориентируя 
их на специфику данной системы как объ-
екта исследования, важно отметить сле-
дующее: в управлении НПО и входящими 
в его состав организациями необходимо 
выделять самостоятельную управленче-
скую подсистему, занимающую собствен-
ную обособленную позицию в общей 
структуре системы управления. Эта под-
система со всеми присущими ей характе-
ристиками может быть идентифицирована 
как система менеджмента качества 
(СМК), являющаяся по своей экономиче-
ской сути подсистемой системы более вы-
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сокого уровня – системы управления не-
прерывным профессиональным образова-
нием и организациями образовательного 
профиля, входящими в нее. 

Целесообразность формирования сис-
темы менеджмента качества в НПО под-
тверждается представлениями об одной из 
ключевых особенностей образовательной 
услуги. Услуга этого типа является дея-
тельностью, в которой совмещены две ро-
левые функции: обучающего и обучающе-
гося. Ролевая функция обучающего реали-
зуется весьма активно. Но и ролевую 
функцию обучающегося нельзя отнести к 
разряду пассивных. Обучающийся вовле-
чен в процесс обучения, в процесс полу-
чения образовательной услуги. В этом 
процессе он проявляет активность – влия-
ет на услугу не только своими требова-
ниями, но и действиями, самим своим по-
ведением в образовательном процессе. 

Совмещение основных ролевых 
функций, наблюдаемое на практике и 
обусловленное методологией образова-
тельного процесса и свойствами образова-
тельной услуги, диктует необходимость 
интегрированного (совмещенного) рас-
смотрения характеристик таких услуг. 
Характеристику «качество» поэтому сле-
дует анализировать не только поэлемент-
но, но и интегрированно – в совокупности 
качеств и обучающегося, и обучаемого. 
При этом качество обучающего предстает 
не только как качество личности (препо-
давателя), но и качество образовательных 
программ и всей инфраструктуры образо-
вательного процесса, то есть как качество, 
обеспечиваемое и реализуемое организа-
цией образовательного профиля. Качество 
обучаемого в этом контексте характеризу-
ется качеством будущего специалиста, в 
том числе и его способностью адаптиро-
ваться к возрастающим требованиям со 
стороны рынка труда и к изменяющейся 
структуре хозяйственного комплекса. 

В сложившейся и ставшей устойчивой 
терминологической практике принято 
процесс управления качеством характери-
зовать как менеджмент качества, и в этой 
связи появление такого понятия, как «сис-
тема менеджмента качества» и использо-
вание его в отношении конкретных 

управленческих процессов выглядит ло-
гическим продолжением. Данный тезис 
служит дополнительным обоснованием 
включения системы менеджмента качест-
ва в состав системы управления НПО, а 
также свидетельствует о необходимости 
исследования специфики качества НПО 
как объекта управления. 

Несомненный интерес представляет 
монография Е.А. Горбашко «Управление 
качеством образования в высшей школе» 
[12]. Материал, изложенный в моногра-
фии, ориентирован на управление выс-
шим учебным заведением, но ее значи-
тельная и, что главное, наиболее значимая 
с точки зрения прироста научного знания 
часть посвящена теории и методологии 
менеджмента знаний в их приложении к 
качеству образования. 

В монографии содержится детальный 
анализ категории качества и приведены 
его различные интерпретации, учиты-
вающие различия в научных позициях: 
философской, социальной, экономиче-
ской, правовой, технической. Основные 
способы интерпретации систематизирова-
ны и представлены в табличной форме. 

Анализ материалов, представленных в 
таблице, позволяет сформулировать ряд 
важных выводов, касающихся как управ-
ления образованием в целом, так и систе-
мы менеджмента качества в НПО. 

Первый из них заключается в фикса-
ции ориентации качества на потребности 
потребителей, а также целесообразности 
использования данной категории как од-
ной из результирующих характеристик 
процесса удовлетворения потребностей, 
причем характеристикой, способной быть 
обобщающей, интегрирующей различные 
аспекты рассматриваемого процесса. 

Ориентация на удовлетворение по-
требностей, как известно, является ключе-
вым маркетинговым признаком. Это озна-
чает, что категорию качества нельзя ис-
следовать вне маркетинговой парадигмы. 
Более того, именно ее следует заложить в 
основу маркетингового инструментария, 
применяемого в управлении организация-
ми любого вида. 

Данное свойство категории качества в 
случае ее применения к образованию и, в 
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частности, к НПО, подтверждает объек-
тивность связи управления НПО с инст-
рументарием маркетингового подхода, с 
потребностями реальных и потенциаль-
ных потребителей и уровнем спроса. Сис-
тема менеджмента качества, реализуемая 
в НПО, сталкивается с необходимостью 
решения следующей задачи – проведения 
комплексного исследования и анализа по-
требностей специалистов в дополнитель-
ных знаниях и навыках, вызванных как их 
собственными профессиональными уст-
ремлениями, так и структурными процес-
сами в отраслях, сферах и в целом в хо-
зяйственном комплексе. Подобные иссле-
дования являются прерогативой организа-
ций, реализующих программы повышения 
квалификации и переподготовки специа-
листов, и организационно они осуществ-
ляются именно на этом уровне в рамках 
создающихся систем менеджмента каче-
ства. 

Маркетинговые исследования могут 
дать полезные результаты и в случае их 
проведения во всей системе НПО (на ре-
гиональном и национальном уровне), од-
нако в этом случае они войдут в число 
управленческих прерогатив не отдельных 
организаций НПО, а его системных кон-

струкций. 
Второй из выводов касается воспри-

ятия качества с позиций потребителей. 
Качество любого объекта, оцениваемого 
потребителем, определяется им как мера 
соответствия собственным ожиданиям, 
требованиям и представлениям, т.е. тому, 
что не определяется с достаточной одно-
значностью и точностью. В образовании 
как составляющей сферы услуг точность в 
оценке их качества в принципе недости-
жима. Наоборот, качество варьируется в 
широких пределах, так как вариативны 
ожидания, представления и требования. 
Кроме того, качество образования в целом 
не воспринимается поэлементно, оно от-
ражает некое комплексное представление.  

В НПО складывается иная ситуация. 
Специалист, уже приобретший опреде-
ленный профессиональный опыт и обла-
дающий пониманием возможностей для 
своего карьерного роста, с достаточной 
четкостью определяет те знания и навыки, 
которые ему хотелось бы приобрести. Он 
обладает моделью знаниевого комплекса, 
который отражает, по существу, его по-
требность в НПО. Такая модель несет в 
себе более высокую степень точности в 
представления  потребителей  услуг НПО, 

Трактовки категории качества 
С философских  
позиций 

Категория качества означает существенную определенность 
объекта, в соответствии с которой он отличается от другого 
объекта. Определенность объекта формируется на основе от-
дельных свойств объекта или их совокупности. Свойство по-
нимается как способ проявления определенной стороны каче-
ства объекта по отношению к другим объектам, с которыми 
он может взаимодействовать 

С социальных позиций Категория качества означает отношение отдельных субъектов 
и/или всего общества к объекту. При этом качество может 
рассматриваться как категория, зависящая от уровня культу-
ры, религиозных и демографических особенностей индиви-
дуумов и общества в целом 

С технических  
(инженерных) позиций 

Категория качества определяется техническими закономерно-
стями в образовании и проявлении физических, электромеха-
нических и других технических характеристик объектов оди-
накового назначения 

С правовых позиций Категория качества определяется как совокупность свойств 
объекта, отвечающего требованиям, установленным в норма-
тивно-правовых документах 

С экономических  
позиций 

Категория качества рассматривается как результат удовле-
творения потребностей 

Источник: сост. автором по [12, с. 86]. 
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что снижает (но не исключает полностью) 
неопределенность, свойственную образо-
вательной услуге. 

Важно учитывать, что потребность в 
НПО складывается в реальных условиях 
трудовой жизни специалиста. Повышение 
квалификации становится необходимым в 
том случае, если на практике выявляются 
недостатки в его базовой подготовке; пе-
реквалификация является следствием из-
менений в характере труда, перехода спе-
циалиста в другие сферы деятельности, 
инновационных преобразований и других 
факторов, имеющих не только внутрен-
ний, но и внешний характер. Практиче-
ская задача ставится следующим образом 
– специалисту необходимо получить до-
полнительные знания и навыки, новые 
компетенции по четко формулируемым 
направлениям. Эта задача в процессе сво-
его решения требует применения инстру-
ментария, сформированного системой ме-
неджмента качества. Данная система, в 
частности, предусматривает использова-
ние профессионального тестирования, 
оценку индивидуального потенциала спе-
циалиста, анализ динамики его развития, 
характеристику степени профессиональ-
ной адаптивности и личностных качеств и 
т.п. 

Третий из выводов состоит в необхо-
димости дифференциации качества обра-
зовательной услуги с целью отразить сте-
пень ее соответствия предъявляемым тре-
бованиям. В рассматриваемой моногра-
фии указывается, что такая дифференциа-
ция обычно включает три вида оценки – 
плохая, хорошая, отличная [12, с. 87]. Не-
полнота подобной оценки, а также воз-
можность для появления в ней субъекти-
визма совершенно очевидна. Усовершен-
ствовать такую оценку с целью ее приспо-
собления к специфике НПО в ее практико-
ориентированном контексте можно за 
счет привлечения к ней квалифицирован-
ных экспертов. В экспертную группу це-
лесообразно включить не только членов 
коллектива преподавателей, задейство-
ванных в непрерывном профессиональном 
образовании, но и представителей пред-
приятий и организаций секторов эконо-

мики, в которых осуществляют свою тру-
довую деятельность обучающиеся. Такой 
подход поможет существенно снизить не-
определенность оценки качества специа-
листов, подготовленных НПО, то есть ре-
шить одну из главных задач системы ме-
неджмента качества, интегрированной в 
НПО, – повысить объективность оценки 
отдельных качеств специалиста и их сово-
купной оценки. 

Обобщая вышеизложенное, важно 
подчеркнуть, что действующая система 
управления НПО, способная развивать 
качества специалиста, достигая его соот-
ветствия социально-экономическим реа-
лиям, испытывает необходимость в со-
вершенствовании, в обновлении ее мето-
дологических предпосылок, методов, 
приемов и механизмов. Реальным преоб-
разующим механизмом может стать вне-
дрение в НПО системы менеджмента ка-
чества, методология которой может быть 
с успехом адаптирована к ставящимся в 
НПО управленческим задачам. 
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